Na temelju ¢lanka 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,,Narodne novine*, br. 68/18 i
110/18 - Odluka Ustavnog suda), uz prethodnu suglasnost Opéinskog Vije¢a Opéine Rakovec,
direktorica trgovackog druStva Domus Rakovec d.o.o0., Rakovec 54, 10347 Rakovec, dana 28.
prosinca 2020. godine donosi

OPCE UVJETE ISPORUKE
KOMUNALNE USLUGE UKOPA POKOJNIKA

1. OPCIUVIETI
Clanak 1.

Ovim se opéim uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika ureduju odnosi
izmedu isporucitelja usluge i korisnika usluge ukopa pokojnika na groblju kojim upravlja
isporucitelj usluge, odnosno prava i obveze isporucitelja i korisnika usluge, nacin obrauna i
placanje usluge.

Clanak 2.

Isporucitelj usluzne komunalne djelatnosti ukopa pokojnika je Domus Rakovec d.o.o.,
Rakovec 54, 10347 Rakovec (u nastavku teksta: Isporucitelj).

Korisnici usluzne komunalne djelatnosti ukopa pokojnika su fizicke i pravne osobe koje
trebaju uslugu ukopa.

Usluga ukopa obuhvaca poslove specificirane cjenikom usluga.

Clanak 3.

Trgovacko drustvo Domus Rakovec d.o.0. upravlja mjesnim grobljem Rakovec na koje se i
odnose ovi Op¢i uvjeti.
Clanak 4.

Isporucitelj usluge vrsi uslugu ukopa sukladno Zakonu o grobljima (,,Narodne novine®, br.
19/98, 50/12 i 89/17), Pravilniku o grobljima (,,Narodne novine*, br. 99/02), Pravilniku o
uvjetima 1 nac¢inu obavljanja prijenosa, pogreba 1 iskopavanja umrlih osoba (,,Narodne novine* ,
br. 23/94) te Odluci o grobljima (,,Glasnik Zagrebacke zupanije*, br. 09/00).

2. MEDPUSOBNA PRAVA [ OBVEZE ISPORUCITELJA I KORISNIKA KOMUNALNE
USLUGE UKOPA POKOJNIKA
Clanak 5.

Korisnik usluge obavezan je koristiti usluge Isporucitelja usluge na nacin i pod uvjetima
utvrdenim ovim Op¢im uvjetima.

Korisnik usluge koji treba uslugu ukopa, dogovara ukop sa Isporuciteljom usluge, pri ¢emu
se prikupljaju potrebni podaci o umrloj osobi i korisniku usluge. Korisnik usluge obvezuje se
Isporucitelju dostaviti urednu dokumentaciju za ukop sukladno propisima (dozvolu za ukop,
potvrdu o kremaciji), te dati istinite podatke potrebne za isporuku usluge i to: podatke o umrloj
osobi, podatke o korisniku usluge i podatke o grobnom mjestu u koje se zeli obaviti ukop,



odnosno o korisniku grobnog mjesta. Navedeni podaci upisuju se u obrazac prijave za ukop,
kojeg potpisuju korisnik usluge i predstavnik isporucitelja.

Potpisom prijave za ukop, smatra se da je sklopljen ugovor u isporuci usluge, a korisnik
usluge pristaje na primjenu Op¢ih uvjeta te na ispostavu racuna za dogovorenu uslugu.

Clanak 6.

Korisnik usluge duzan je na terenu pokazati grobno mjesto gdje se Zeli obaviti ukop.
Ukoliko to nije u moguénosti, lokaciju grobnog mjesta utvrdit ¢ée Isporuditelj usluge samostalno.
Uvidaj grobnog mjesta u pravilu se dogovara najkasnije dan prije pogreba.

Pravo ukopa u grobno mjesto ima osoba kojoj je dano pravo na koriStenje istog (korisnik
grobnog mjesta) i ¢lanovi obitelji. Korisnik grobnog mjesta moze pisanom izjavom dopustiti
privremeni ukop 1 drugim osobama.

Clanak 7.

Ukoliko korisnik usluge nema grobno mjesto, isti najprije podnosi zahtjev za dodjelu
grobnog mjesta i zajedno s predstavnikom isporucitelja usluge odabire grobno mjesto u koje ¢e
se izvrSiti ukop pokojnika. Za odabrano grobno mjesto korisniku se izdaje racun za dodjelu
grobnog mjesta. Nakon izvr§ene uplate naknade za dodijeljeno grobno mjesto, korisniku se
izdaje rjeSenje o koriStenju grobnog mjesta.

Clanak 8.

Ako se ukop obavlja u grobno mjesto koje ima nadgrobni uredaj (spomenik), te ukoliko
grobni uredaj nije uskladen s izdanom Suglasnosti za izvodenje radova na groblju, odnosno isti
je izgraden na nacin da ometa, onemogucava ili ograniava obavljanje usluge, Korisnik usluge
duZan je podmiriti sve dodatne troskove koji su potrebni za obavljanje usluge ili uskladenja sa
Suglasnosti.

Clanak 9.

Subotom, nedjeljom i blagdanom u pravilu nema pogreba. Iznimno, ako za to postoji
potreba, pogreb se moZe organizirati u subotu, uz doplatu sukladno cjeniku.

3. NACIN OBRACUNA I PLACANJA ISPORUCENE KOMUNALNE USLUGE
Clanak 10.
Cijene usluge ukopa utvrdene su vaZze¢im cjenikom usluga Isporutitelja, koji utvrduje

isporucitelj sukladno Zakonu o komunalnom gospodarstvu.
Cjenik usluge ukopa objavljen je na oglasnoj plo¢i i mreznim stranicama Isporuditelja.



Clanak 11.

Isporucitelj usluge obrac¢unava izvrSenu uslugu na temelju vaZeceg cjenika, te korisniku
usluge isporucuje ra¢un. Korisnik usluge duZan je platiti racun u roku od 15 dana od isporucene
usluge. U slucaju da korisnik usluge ne plati izvrSenu uslugu, Isporuéitelj ¢e pokrenuti postupak
prisilne naplate svojih potrazivanja sukladno Zakonskim propisima.

Clanak 12.

Korisnik usluge ima moguénost podnosenja pisanih prigovora na ispostavljeni racun za
obavljenu uslugu u roku od 8 (osam) dana od zaprimanja raduna, u protivnom se smatra da je
ispostavljeni racun nesporan.

4. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 13.

Ovi Opéi uvjeti objavit ¢e se u ,,Glasniku Zagrebacke Zupanije®, na oglasnoj plo¢i, te na
mreZnim stranicama Opéine Rakovec, odnosno na stranicama Isporucitelja usluge.

Clanak 14.

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu danom donoSenja.

DIREKTORICA
Milica Borko, ing.grad.
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